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En esta edicion de cierre 2021, quisimos apuntar los
topicos impostergables en la agenda 2022 del C-
Level. Atenderlos ya es urgente. Nuestra
recomendacion, un merecido descanso para
recargar las baterias y arrancar el Nuevo Ano con
una ruta que permita adoptar la Transformacién
como estrategia ganadora, subir a la Nube tan alto
como el negocio lo demande, garantizar una
arquitectura de Comunicaciones para ser y estar
24X7, blindarse ante la necesidad de operar en un
entorno hibrido y orientar la brdjula en aras de
satisfacer y exceder las expectativas de los Clientes.

Con esa especie de mantra, en la que ahondamos
en esta edicion, estamos seguros de que las
empresas podran surfear las turbulentas aguas de
estos tiempos para llegar al puerto dibujado en sus
planes de negocio.

iiSalud, paz y prosperidad para todos en este 2022!!






Operar en la actualidad supone enormes retos ya
qgue inevitablemente hay que enfrentarse a un
nuevo set de realidades como la contraccion de los
mercados, el aumento de la competencia, los
players, productos y servicios emergentes, pero
sobre todo a los nuevos habitos de un consumidor
cada vez mas digitalizado que trabaja parcial o
totalmente desde casa, compra a través de apps,
aprende, se entretiene y paga en linea y como si
fuera poco, ya se acostumbro al delivery.

Esta breve descripcion de coémo se vive en la
actualidad, supone un importante giro en los
modelos de negocio, B2C o B2B, que es lo que
verdaderamente es el objeto de estas lineas. Es
impensable operar hoy bajo modelos que fueron
exitosos hace tan solo dos o tres anos y es que, antes
de la pandemia, cambiar, evolucionar, madurar,
transformarse, ya era considerado un gran issue
gue, a consecuencia de este suceso, sin duda el mas
inesperado de la historia contemporanea,
experimento un impulso sin precedentes.

Asi, la transformacién digital se consolidé en el
puesto mas importante de la agenda empresarial,
retando a los lideres y tomadores de decisiones a:

- Redisefar los modelos de negocio. El rightsizing
estd de moda. No se trata de tamano sino de costo-
eficiencia.



- Alinear la empresa bajo un nuevo setting o cultura
orientada a descifrar hacia dénde va el cliente para
anticiparse, satisfacer y acertar en sus demandas,
gustos y necesidades.

- El desarrollo de habilidades para la Analitica, la
aproximaciéon al Big Data, la urgencia de |la
digitalizacion, movilidad, se han convertido en un must
para competir en el nuevo terreno de juego.

- La velocidad de respuesta para implementar nuevos
servicios, entendiendo que dicha aptitud esta en franca
correspondencia con el uso de la Nube como garantia
de agilidad empresarial, es la verdadera clave. No hay
mercado que espere para hacer uso de una
funcionalidad que facilite un tramite, acorte tiempos,
sea mMas intuitiva, mas amigable, mas facil de utilizar y
el acceso a recursos de Tl y Telecom bajo modelos de
servicio, no solo agilizan el aprovisionamiento, sino que
permiten un uso racional y costo-eficiente con su
respectivo impacto financiero atado al rendimiento del
negocio.

No se trata de tecnologia por tecnologia. Se trata de
asirse de las herramientas correctas que responden a
las metas y expectativas de un plan de negocios. Sin
duda, una lectura distinta.
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La nueva normalidad tras la pandemia por el Covid-
19, ha acelerado la transformacion digital de las
empresas para lo cual uno de los requisitos es
adaptarse a la filosofia Digital-First, donde cualquier
accion debe pensarse primero para el plano digital,
ya que los consumidores o clientes cada vez mas se
informan sobre productos o servicios, primeramente
en los entornos digitales antes de proceder a su
adquisicion o contratacion.

Este cambio del modelo de negocio hace necesario
poner a disposicion de los clientes contenido
relevante y la mayor cantidad de herramientas que
faciliten su experiencia.

IDC destaca en su informe de predicciones para
2022, que la adopcion de Digital-First aumenta
significativamente la presidn sobre las Tl como
aceleradoras de ese cambio hacia lo digital, con
especial énfasis en infraestructura, seguridad
unificada y conectividad a la medida.

Asimismo, revela que para 2024 las empresas
Digital-First permitiran experiencias de cliente
empaticas y modelos operativos resilientes, al
cambiar 70% del gasto en tecnologia y servicios, a
modelos “Todo como Servicio” y centrados en
resultados.

La habilitacion tecnologica bajo el modelo Xaas,
hace viable alinearse a esa tendencia.






El avance en la adopcion del teletrabajo en la nueva
normalidad, sitUa a la Nube como habilitadora de la
transformacion digital que exige la actividad laboral
remota o colaborativa en cualquier tipo de industria.
El optimo acceso a redes de telecomunicaciones
para interconectar distintas locaciones, garantiza la
ejecucion de procesos criticos de la actividad
empresarial y en tiempo real.

Aun cuando la naturaleza de cada tipo de negocio y
sus particularidades es la que determina los
requerimientos especificos cuanto a
comunicaciones y sistemas de informacion, la
conectividad, bajo un marco de disefo End-to-end
(E2E) dirigido al uso de la Nube, precisa satisfacer en
igual medida los aspectos técnicos, operativos y
financieros.

El estrecho trabajo entre Daycohost como
habilitador tecnoldgico y proveedor de servicios de
Nube, y los operadores de telecomunicaciones
venezolanos, aventajan el disefo de soluciones a la
carta amoldadas a las necesidades de cada sector
de industria o de cada empresa en particular.

Con mas de una docena puntos de presencia (POP)
de los proveedores en los data centers de Caracas y
Valencia, junto a alianzas internacionales; avalan
conexiones mas directas y confiables.



SEGURIDAD
ANTE TODO




Al igual que la conectividad, la seguridad de la
informacién es un area critica en el ambito
empresarial, por lo cual los equipos de Tl han de
asumir un papel clave en la definicion de los
modelos a seguir para obtener los resultados
deseados.

De acuerdo con IDC, para 2023 cerca de 35% de las
5.000 empresas mas importantes de América Latina
estableceran procesos de Nube para centrarse en
los resultados comerciales en lugar de los requisitos
de TI, valorando el acceso a las carteras de los
proveedores desde el dispositivo hasta el borde y
desde |los datos hasta el ecosistema.

IDC advierte que en 2023 alrededor de 40% de los
presupuestos de Tl de las empresas, se
redistribuiran debido a la adopcion de paquetes
integrados como servicio en areas de seguridad,
plataformas en la nube, espacio de trabajo virtual y
conectividad.

Y se espera que para 2025 ‘“las divergencias
regionales en la privacidad de los datos, la seguridad
y los mandatos de ubicacién/uso/divulgacion
obligaran al 90% de las empresas latinoamericanas
a reestructurar sus procesos de gobernanza de
datos, construidos sobre una base autébnoma”.

Las empresas deben construir y generar una
confianza digital, y la proteccion de datos.






Los tomadores de decisiones tienen grandes retos
hacia adelante, sin embargo, ya no hay espacio para
albergar dudas respecto al rol de la tecnologia para
garantizar la permanencia de una operacion,
cualquiera que esta sea, un banco, una cadena de
retail, una aseguradora, una fabrica, un productor
de alimentos, un laboratorio, una fintech o un
emprendimiento.

Costosa, lujosa, inaccesible, para mas adelante. Estas
aseveraciones que aun persisten en la mente de
algunos tomadores de decisiones comprometen el
éxito de las empresas al tiempo que le restan
oportunidades. La vista debe estar puesta en lo que
hay que hacer, para asirse de las herramientas
necesarias para lograrlo. Mirar la tecnologia desde lo
gue cuesta y no desde lo que va a permitir o resolver
o transformar, es el gran paradigma a derribar.

Por supuesto, esto supone deslastrarse de aquella
vision de adquisicion por una de consumo bajo
demanda, que se ajustara de acuerdo al
performance del negocio.

Es por esto que los sectores ganadores de este ano,
es decir, aquellas empresas que han sido capaces de
sortear las complejidades de un entorno econémico
distinto tienen un elemento comun: han
aprovechado las ventajas de las nuevas tecnologias
digitales.



Es por eso que para pertenecer al selecto grupo de
ganadores es urgente atender aspectos como:

- Los datos del negocio tienen que poder
compartirse, deben concentrarse en repositorios
unicos para que todos puedan tener acceso y lo mas
importante se pueda atender al cliente desde una
misma vision. Esto es lo que genera verdaderas
ventajas competitivas.

- Todo lo que genere valor para el cliente es valido.
No se debe invertir tiempo, esfuerzos ni recursos en
aquello que no suma para proveer experiencias
memorables al Cliente. Esto cambia la ecuaciéon al
pensar en la tecnologia en si misma o mirarla como
solucioén para resolver una situacion, mejorar un
proceso, acelerar la capacidad de respuesta.

- Responder a los cambios y alteraciones del
entorno pasa, si porque si, por una comprension
inteligente de coémo la tecnologia es una palanca de
cambio que rapidamente puede transformar la
complejidad en algo gerenciable.

Atreverse, informarse, profundizar, contar con aliados
expertos para comprender y aprovechar las
multiples bondades que ofrece la tecnologia es de
las primeras competencias a desarrollar para el 2022.

Deja este ano lo que tienes que dejar atras y arranca
el 2022 como debe ser. No hay vuelta atras, porque
mientras lo piensas hay otros que estaran tomando
ventaja y las oportunidades que veras pasar.
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